. INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
%) PEREIRA

PRESTACION DE SERVICIOS
Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

Versian: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista | GERARDO RIVERA VARELA - ] - W..\||.M
Informe de >Q_<_amamm N.° g 11/11 : 4 | ]
Periodo _ Del 15 diciembre al 29 de Diciembre 2023

Numero del Contrato 7 N.° 1968 de 2023

_u..mmumn_o: de servicios profesionales brindando acompanamiento en el proceso de cobro|

Obleto: hnomnu,\o y persuasivo y elaboracién de acuerdos de pago por concepto de impuestos
' rentas y contribuciones con el fin de fortalecer la gestién tributaria dentro de la tesoreria

| general de la secretaria de hacienda del municipio de Pereira. ,

Piazo _ Tres @ meses +adijcion dos (2) meses u\ 16 dias _
- i I T . - % & . - F e
Valor Total del Contrato m..k 344.000 +ADICION $7.607.500 = VALOR TOTAL 31.951.500 _
Valor del Periodo dell m 1.521.500
Informe = . g iz
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Fecha de Terminacion A, mm de Q\o...ms_cwm del 2023 W
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PEREIRA
Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Versidn: 01

2. DESARROLLQO DEL CONTRATO

Fecha de Vigencia: Mayc 09 de 2017

| OBJETIVOS O ALCANCES DEL

.

1.

CONTRATO

Ejecutar los tramites necesarios

para agotar la etapa persuasiva,
teniendo en cuenta el Reglamento
Interno de Cartera contenidos en el
Decretoc 1003 de 2016 o el que lo
sustituya.

Entrevistar al contribuyente que
acuda al Centro de Servicio
Oportuno e informarle del estado de
la obligacion y Orientario sobre la
facilidad de pago en cuanto a plazo
y cuantia enmarcado a las
estipulaciones del Reglamento
interno de Cartera

Generar los Actos Administrativos
que conceden la facilidad de pago,
previa revision del cumplimiento de
los requisitos y las condiciones
negociadas con el contribuyente,
dentro de los parametros de cartera.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Se realizaron llamadas telefénicas los
contribuyentes que tenia las cuotas vencidas
toda vez que durante el periodoc se me
encomend¢é este tipo de apoyo, teniendo en
cuenta el Reglamento Interno de Cartera
contenidos en el Decreto 1003 de 2016 o el

que lo sustituya.

| Se atendié 61 contribuyentes es el centro |

| oportuno en el horario de 8am a 4 pm los dias
Orientarlo los contribuyentes sobre la facilidad

| de pago en cuanto a piazo cuantia enmarcado

| a las estipulaciones del Reglamento Interno de |
Cartera

Se realizaron 3 acuerdos de pago entre el 15
'de diciembre al 29 de diciembre 2023,
revisando documenios requeridos para las
facilidades de pago segin manual de cartera
interno tanto Inducom como predial

REGISTRO

Llamadas telefonicas

DIGITURNO

https://docs.google.com/
spreadsheets/d/1oHaxu
VaE7uwWGgQ6eByew
1CIThO7TkaN 1 8r50O1NI
ek/edit#gid=21407905
27

OBSERVACIONES

Turnos
Servicio total

CONVENIOS 61

Realizar seguimiento a los acuerdos
de pago, verificando con
periodicidad del incumplimiento,
gestionando persuasivos
telefénicos, por correo electrénico,
por correo certificado y realizar las

e —

No Aplica toda vez que durante el periodo no
se me encomendd esidn revisaron acuerdos
de pago suscritos, verificando su cumplimiento
de las cuotas establecidas de los convenios de

acuerdo de pago de Inducom, para revisar
_estado de cuenta acordele la deuda pendiente

N/A
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_ o B - - _ |
Om,_m._._<nwummw._\.ﬂ.%uh_u,_ CESOEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO OBSERVACIONES |
resoluciones que dejan sin efecto el | que tiene y ia cuotas atrasada. —

acuerdo de pago. | - ol , ‘ - “
Realizar las acciones necesarias . ﬁ .
para obtener la nofificacidn de los
actos administrativos  proferidos,
dentro de los términos establecidos
en el Estatuto Tributario Nacional,
Municipal y demas leyes vigenies
que regulan la materia.

No Aplica toda vez que durante el periodo no _
se me encomendd Actos administrativos
proferidos, dentro de los términos establecidos N/A
en el Estatuto Tributario Nacional, Municipal y
demas leyes vigentes que regulan la materia. ,

Remitir  oportunamente a los
abogados de cobro coactivo, de la
existencia de Resoluciones
ejecutoriadas por medio de las

Se realizaron 14 resoluciones para enviar los | htips://docs.google.co
contribuyentes se me encomendé este tipo de | m/spreadsheets/d/1IE
cuales se deja sin efecto y vigencia apoyo Resoluciones ejecutoriadas por medio | KEoHKpk3miBGT wt |

| de las cuales se deja sin efecto y vigencia, la | 0aRHnpVHGklcbt/edit

la facilidad de pago a causa del . . = .
incumplimiento facilidad de pago a causa del incumplimiento id=2112189496 J— |

Velar por la actualizacién y registro | En este periodo de informe de actividades si se | https://docs.google.com/
de las actuaciones en materia de | realizd acciones necesarias para obtener las | spreadsheets/d/1oHaxu

convenios en el Sistema de Gestion | notificaciones de los actos administrativos. VaE7TuwWGqQ6eByew | ‘ |
Tributaria. 1CIThO7TkaN18:50fNI |
gek/editf#gid=21407905 | : |

Realizar el reporte a la Direccién de | No Aplica toda vez que durante el periodo no |
Contaduria de los contribuyentes | se me encomendé este tipo de apoyo, reporte ,
morosos por el incumplimiento de |a la Direccion de Contaduria de los N/A
acuerdos de pago, para que sean | contribuyentes morosos por el incumplimiento
registrados en el BDME y/o solicitar | de acuerdos de pago de la obligacion _
el retiro del registro, por el pago de |
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 Fecha de Vigencia: Mayo 09 de 2017
- — [
| oEﬂEﬂNm%%M%%o_mm DEL ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO | OBSERVACIONES |
L _ . _ 1 ]
' la obligacion. _ |
| . 0 - |

9. Dar framite a las mo:omﬁcamm_ﬂ

_ peticiones o requerimientos internos |
y externos asignados por la|
Tesoreria General de la Secretaria |
de Hacienda y realizar su respectivo |
registro.

En este periodo de informe de actividades no ]
se realizé6 acciones necesarias para obtener
las notificaciones de los actos administrativos

N/A |

&

«O,&o e el C
GERARDO RIVERA VARELA
Cpniratista

C.c.16223349

e e AAT

CESAR AUGUSTO MONTES GIRALDO
Vo Bo
Supervisor

—
|
|
|
[
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